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VUOKSEN -
KALASTUSPUISTO?

Yleiset varaus- ja peruutusehdot Vuoksen Kalastuspuistossa

1.

Soveltamisala ja erityisehdot

Naita ehtoja sovelletaan yksittaisten henkildiden yksittaisiin majoitusvarauksiin,
valinevuokrauksiin ja paasylippuihin, ellei erityistd sopimusta ole laadittu eika varattavan
hintatuotteen ehdoissa muuta mainita.

Vuoksen Lautturi Oy:lla on oikeus kayttaa naista ehdoista poikkeavia erityisehtoja.

Varaus ja vahvistus
Asiakkaan on varausta tehdessaan ilmoitettava nimenséa, asuinosoitteensa, saapumis- ja
lahtoajankohta seka maksutapa, seka mahdollisesti muuta varaukseen liittyvaa tietoa.

Varaus sitoo majoitusliiketta, kun se on vahvistettu suullisesti, kirjallisesti tai sahkopostitse.

Asiakkaan saapuminen ja ldhteminen

Leirintamokit ovat kaytettavissa tulopaivana aikaisintaan klo 15 ellei muita aikoja ole
ilmoitettu. Leirimokit on luovutettava lahtopaivana klo 12 mennessa, ellei muusta ole sovittu.
Vaunu- ja asuntoautopaikat ovat kaytossa tulopaivana klo 14 alkaen ja luovutus lahtdopaivana
klo 12 mennessa, ellei ole muutoin sovittu.

Mokkimajoitusta pidetdan varattuna asiakkaalle klo 18.00 saakka, jos muuta aikaa ei ole
sovittu varauksen yhteydessa tai valittuun hintaan tai varausajankohtaan ei liity muita ehtoja.
Mikali myohaista saapumista ei ole vahvistettu, on majoitusliikkeelld oikeus peruuttaa varaus.

Jos asiakas on saapunut majoitusliikkeeseen sen tuloaikoja noudattaen, mutta varattua
majoituskohdetta ei ole vapaana, hanelle on ilman lisakustannuksia autettava hankkimaan
lahin mahdollinen vastaavan tasoinen majoituskohde.

Varauksen peruutus ja kohteeseen saapumatta jattaminen
Normaalin varauksen voi perua 24h ennen varauksen alkua veloituksetta. Mikali peruutus

tehdaan tdman ajan jalkeen, on majoitusliikkeelld oikeus perid maksu varauksesta.

Jos asiakas jattaa tulematta Vuoksen Lautturi Oy:lla on oikeus veloittaa hanelta varaus
kokonaisuudessaan.

Vuokravalineiden ja aktiviteettien peruutusehdot:



2 vrk ennen vuokrausta peruutetut varaukset veloituksetta.

1 vrk ennen vuokrausta peruutetuista varauksista palautamme 50%.

Myobhemmin peruutetuista vuokrauksista veloitamme tayden hinnan.

Otathan huomioon, etta kaikki vesiurheiluaktiviteettimme vaativat vastuuvapautuslomakkeen
tayttamisen.

Vakavissa sairaus- ja tapaturmatapauksissa peruutuksista on ilmoitettava viivytyksetta ja
toimitettava virallinen laakarintodistus. Peruutus on tehtdva ennen majoituksen alkua.

Varauksen peruutuksen syyn perusteella Vuoksen Kalastuspuiston leirintdalue voi harkita
maksetun varausmaksun palauttamista, ndissa tilanteissa ota yhteys sdhkopostilla
osoitteeseen: info@vuoksenkalastuspuisto.fi

Lahto enne sovittua ajankohtaa

Sovittua aikaisemmasta lahddsta majoituskohteesta on ilmoitettava majoitusliikkeelle
viimeistaan klo 18 lahtda edeltavana paivana. Kayttamatta jaaneeltd ajalta voidaan veloittaa
varauksen sovittu hinta.

Asiakkaana kayttaytyminen majoitusliikkeessa

Vuoksen Kalastuspuistossa noudatetaan hyvia tapoja ja jarjestyssaantoja. Jos naita saantoja
rikotaan, voi siitad seurata valiton majoituskohteesta poistaminen. Majoitus ja tilattujen
lisapalveluiden hinta on kuitenkin maksettava eika jo suoritetun maksun palauttamista voi
vaatia.

Vuokralainen on velvollinen korvaamaan kohteelle tai sen irtaimistolle tahallisesti tai
tahattomasti mahdollisesti aiheuttamansa vahingot. Aiheutuneesta vahingosta on ilmoitettava
valittdmasti yritykselle.

Vastuu asiakkaan omaisuudesta
Vuoksen Lautturi Oy ei vastaa asiakkaan mokissa sailytettavista ja sinne jatetyista tavaroista ja
esineista.

Majoitusliike voi ottaa asiakkaan pyynndsta sailytettavaksi taman arvotavaroita lyhyeksi ajaksi.
Majoitusliike voi myds kieltaytya ottamasta sailoon arvokasta omaisuutta.

Asiakkaan vastuu vahingosta

Asiakas vastaa tahallaan tai huolimattomuudella aiheuttamistaan vahingoista (kuten
tupakoinnista huoneessa), jonka hanen tai hdnen vieraansa tai lemmikkieldimensa aiheuttavat
huoneelle tai majoitusliikkeen muille tiloille, sielld oleville huonekaluille tai varusteille seka
majoitusliikkeen muille asiakkaille tai heidan omaisuudelleen.

Lemmikit ovat tervetulleita majoitukseen, mutta mokeissa majoittuvista lemmikeista
veloitamme 20€ lemmikkimaksun.

Vastuu vahingosta maaraytyy yleisten vahingonkorvausta koskevien periaatteiden mukaan.
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